D

WePeople
Learning

Alinhando a

aprendizagem

com as §oe(0)gle ETe (S

estratégicas da
organizacao

N1l

.. = "'r" o



Esta ferramenta ira ajuda-lo a

responder:

Que Dbeneficios o0 alinhamento estratégico da
aprendizagem pode trazer para a minha organizacao?

Como posso garantir que as atividades de
aprendizado, treinamento e desenvolvimento estejam
alinhadas com as metas e os objetivos estratégicos
da minha organizacao?

Que acbOes posso tomar para garantir que o
investimento de tempo e orcamento em aprendizado,
treinamento e desenvolvimento apoie o0s objetivos
estratégicos da organizacao?




Beneficios de usar esta ferramenta

Para voce:

e Obter mais clareza sobre as expectativas dos
gestores sobre a contribuicao que o aprendizado, o
treinamento e o desenvolvimento podem trazer;

e |dentificar prioridades estratégicas de
aprendizagem que estejam alinhadas com os
objetivos e a estratégia da organizacao;

e Desenvolver novas formas de trabalhar com os
gestores para garantir gue o investimento em
aprendizado, treinamento e desenvolvimento seja
usado de forma eficaz e esteja alinhado
estrategicamente.

Para sua organizacao:

e Obter uma compreensao mais clara das maneiras
pelas quais o aprendizado, o treinamento e o
desenvolvimento podem contribuir para o sucesso
organizacional;

e Assegurar que as decisoes sobre investimentos
em aprendizado, treinamento e desenvolvimento
estejam alinhadas com as prioridades
organizacionais;



* Fazer melhor uso dos recursos de aprendizagem e
capital humano.

Para quem é a ferramenta?

Os envolvidos com aprendizado, treinamento e
desenvolvimento que desejam garantir o alinhamento
de suas atividades com as prioridades
organizacionais;

e Gerentes que desejam obter o maximo beneficio
do investimento de sua organizacao em aprendizado,
treinamento e desenvolvimento;

e Consultores de aprendizado e treinamento que
desejam alinhar sua entrega com as prioridades
estratégicas de suas organizacdes clientes.




Introducao

As organizacoOes estao reconhecendo cada vez
mais a iImportancia estratégica do desenvolvi-
mento do capital humano. O investimento em
aprendizagem, treinamento e desenvolvimento
fornece a base para o desenvolvimento dos
ativos de capital humano de uma organizacao.
A pesquisa da CIPD sobre a Funcdo de RH em
Mudanca destacou a importancia para RH e
T&D de desenvolver a funcao de “prestador de
servicos” para “parceiro de negocios”. O proje-
to CIPD também destacou a importancia de
alinhar o aprendizado com as prioridades de
negocios para que o valor seja alcancado,
medido e relatado.




Alinhamento

O alinhamento é uma questdao fundamental
para 0s responsaveis de T&D que pretendem
fazer uma contribuicao estratégica em nivel or-
ganizacional, em vez de "apenas" em nivel indi-
vidual ou de equipe. Nesse nivel organizacion-
al, € necessario garantir qgue uma “ligacao” ou
“Integracao” seja evidente entre a estratégia e
as atividades de T&D dentro da organizacéo. A
busca pelo alinhamento concentra os profis-
sionais de treinamento na necessidade de con-
tribuir para a vantagem competitiva e da uma
direcao clara aos processos de aprendizagem.
No entanto, é vital saber

O que os decisores
seniores esperam =
que 0s -
processos de
aprendizagem
contribuam
para a

organizacao.
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Figura 1: o processo de alinhamento estratégico
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Os profissionais de T&D sempre contribuiram para a
obtencao de eficiéncia operacional e melhorias na
qualidade de produtos ou servicos. No entanto, o
pensamento recente sobre a contribuicao estratégica
que O aprendizado pode trazer destacou a parte
Importante que o aprendizado pode desempenhar ao
equipar as pessoas para permitir que a organizacao
se torne “estrategicamente unica”. O alinhamento é
iImportante para a obtencao da diferenciacao
estratégica, bem como para a eficiéncia e a eficacia
operacional.

A parceria de negoécios significa que os profissionais
de treinamento devem ser visiveis e ativos em todas as
partes da organizacdo, fazendo perguntas e
diagnosticando, em dialogo com outras partes
Interessadas organizacionais, as prioridades
estratégicas que a organizacao esta abordando hoje e
no futuro proximo.

Em uma pesquisa do CIPD sobre como alinhar o
aprendizado as prioridades estratégicas, 40% das
respostas sugeriram que a estratégia organizacional
nao era clara e, portanto, o alinhamento era dificil. Em
momentos diferentes, a estratégia pode ser
desenvolvida de forma incremental e emergente. A



avaliacao continua das prioridades estratégicas
emergentes € necessaria, portanto, para garantir que
0 alinhamento possa ser alcancado.

O passo 1 oferece uma oportunidade para vocé
examinar as prioridades estratégicas de sua
organizacao e as implicacoes para o investimento em
aprendizado que apoiara sua realizacao.

Liste até 3 itens dentro das seguintes categorias:

4 N

As atividades ou iniciativas criticas que a lideranca
executiva considera fundamentais para o cumprimento dos
objetivos ou metas estratégicos da organizacao:







4 N

Que acdes que vocé pode tomar para garantir que vocé
tenha uma melhor compreensao das prioridades
estratégicas da organizacao?

A pesquisa CIPD Value of Learning indica quatro
maneiras principais pelas quais se espera que a area
de [&D contribua para o sucesso organizacional. A
pesquisa apresenta que se espera que a aprendizagem:

 (Garanta a prontidao estrategica ou de mudanca dos
colaboradores;

e Promova melhoria de desempenho;

e Aumente a eficiéncia e a eficacia;

e Permita o desenvolvimento eficaz de talentos ou
gestao e processos de sucessao.



Essas expectativas sdo descritas na Tabela 1.

Garantir a prontidao
estratégica ou de
mudanca dos
colaboradores:

Mudancas significativas em organizacoes
podem levar muito tempo para acontecer.
Desenvolver comportamentos e
competéncias necessarias para responder
as prioridades da mudanca € um desafio
chave e um ponto nevralgico no qual a area
de T&D precisa atuar.

Aumentar eficiéncia e
eficacia:

Atingir eficiéncia e eficacia é fundamental
para as organizacoes. Diminuir o tempo de
aprendizagem, oferecer desenvolvimento
continuo e treinar novas competéncias
técnicas para diminuir custos e melhorar o

impacto dos resultados precisa ser o foco
de T&D.




Nem todas as expectativas descritas na Tabela 1 sao
apropriadas para todos o0s colaboradores da
organizacao. Diferentes expectativas serédo relevantes
para diferentes grupos de pessoas que precisarao
participar de diferentes atividades para adquirir
conhecimentos, habilidades e atitudes apropriados. O
alinhamento da aprendizagem, portanto, requer uma
avaliacao dos diferentes grupos na organizacao que
estao desempenhando diferentes funcbées e, em
seguida, avaliar até que ponto 0s processos de
aprendizagem para cada grupo “se ajustam” as
prioridades e expectativas estratégicas da organizacao.

Ha duas etapas envolvidas para preencher este
iInstrumento. Primeiro, considere cada uma das
expectativas estratégicas (prontidao estratégica ou de
mudanca; melhoria de desempenho; aumento da
eficacia e eficiéncia; desenvolvimento e sucessao de
talentos ou gerenciamento). ldentifique quaisquer
grupos de colaboradores em sua organizacao para o0s
quais I1Sso seja uma prioridade. Em segundo lugar,
considere a disposicao atual de [&D para esses
grupos de funcionarios. Até que ponto a provisao atual
da area contribui efetivamente para atender a essa
necessidade estratégica?



Prioridade estratégica Grupos da Em gque medida ha

organizacao para oS provisionamento de T&D
quais isso € atualmente para contribuir
prioridade com essa demanda?
Baixo Alto

Prontidao estratégica e de

mudanca

ldentificar grupos para os quais o

desenvolvimento de

comportamentos e competéncias d Q J \J

€ necessario para que as

pessoas respondam a mudancgas J

estrategicas e prioridades dentro -
de um tempo apropriado.

Eficiéncia e eficacia Baixo Alto

Indentificar partes da
organizacao nas quais diminuir o
tempo de aprendizagem €& uma
prioridade estratégica e nas ‘
quais o desenvolvimento de
certas competéncias diminuira

custo e aumentara impacto. ] g




Usando suas respostas a este instrumento, reflita
sobre uma ou duas areas-chave ou grupos de
colaboradores onde o aprendizado, o treinamento e o
desenvolvimento sao fornecidos atualmente e néao
atingem adequadamente os resultados de alta
prioridade para a organizacao. O que vocé identificar
devera ser transferido automaticamente para o seu
plano de acéao.

Avaliar o alinhamento atual é importante. As melhorias
no alinhamento sao alcancadas por meio de atividades
proativas dos profissionais de T&D, tanto formalmente,
por meio de processos regulares de planejamento de
negocios, quanto informalmente, por meio do dialogo
com outros gerentes da organizacao.

O dialogo construtivo é vital porque os processos de
aprendizagem, treinamento e desenvolvimento sao
frequentemente financiados por uma variedade de
orcamentos diferentes. Embora alguns orcamentos
sejam geridos por T&D ou profissionais de gestao de
RH, outras fontes de financiamento podem ser de
responsabilidade de outros gestores, que soO investirao
em aprendizado se acreditarem que Iisso fara
diferenca para medidas significativas e relevantes para
sua funcao. A pesquisa CIPD sobre a mudanca do



papel do instrutor mostrou como os profissionais de
T&D agora trabalham em estreita colaboracao com os
gerentes de linha e outros na organizacao para
facilitar o aprendizado formal e Iinformal que é
relevante para as necessidades dos Individuos e dos
departamentos em que trabalham.

O envolvimento em processos formais regulares de
planejamento de negbécios € Iimportante para o
alinhamento. Além disso, o0s profissionais de
aprendizagem precisam ser capazes de defender
atividades adicionais de aprendizado para atender as
prioridades que podem surgir fora do processo formal de
planejamento de negdcios. A capacidade de apresentar
um valor de apoio ou caso de negocios € vital.

O passo 3 permite que vocé avalie até que ponto os
responsaveis por T&D em sua organizacao estao
aproveitando ao maximo as

oportunidades para
coordenar e facilitar o
Investimento adequado
em processos de
aprendizado e
desenvolvimento em
toda a organizacéao.




Este instrumento ira ajuda-lo a avaliar até que ponto os
responsaveis em T&D em sua organizagdo séao
capazes de se envolver efetivamente em
oportunidades de dialogo formal e informal para
alcancar e manter o alinhamento com o negdécio.

Use a tabela abaixo para indicar até que ponto vocé
Oou seus colegas se envolvem nas seguintes formas de

dialogo construtivo.




Pelo menos uma pessoa da area de T&D:

Participa de reunides com a lideranca Raramente Frequentemente

sénior relacionadas a planejamento de
negocio e desenvolvimento.

Raramente Frequentemente

Conversa com gestores do negocio sobre
o impacto de aprendizagem e treinamento
na estratégia e nas iniciativas de mudanca

Se encontra com gestores semanalmente de Raramente Frequentemente
maneira informal para entender como o negécio “ “
esta performando e quais sao os assuntos mais

criticos do momento

Raramente Frequentemente

NOSSO TIME DE T&D “

Pergunta aos stakeholders sobre como a area de Raramente Frequentemente
T&D esta performando e usa esse feedback para
monitorar alinhamento e melhorias




Reflita sobre a avaliacao de oportunidades que vocé
Ou seus colegas tém para dialogar com as partes
interessadas da organizacao. Usando suas respostas
para essas perguntas, reflita sobre uma ou duas
acOes-chave que vocé poderia tomar para aumentar a
sinergia dos responsaveis por [&D com a organizacao
e as oportunidades que existem para aumentar o nivel
de dialogo construtivo para sustentar um alinhamento
mais proximo. O que vocé escrever sera transferido
automaticamente para o seu plano de acao.

O alinhamento € um processo complexo e dinamico
que envolve garantir que o0S processos de
aprendizagem, treinamento e desenvolvimento
atendam as necessidades organizacionais, tanto no
nivel operacional quanto no estrategico.

Além das habilidades relacionadas ao design, entrega
e avaliacao de intervencées de aprendizagem
eficazes, os profissionais de T&D precisam
desenvolver uma série de novas habilidades se
quiserem enfrentar o desafio do alinhamento. O passo
4 oferece a oportunidade de vocé avaliar essas
habilidades, focando no que é necessario € no que
esta disponivel no momento.



m avaliando habilidades e

conhecimentos necessarios para processos de
alinhamento

Considere cada uma das areas de habilidade ou
conhecimento listadas aqui e identifique se elas estao

disponiveis para o0s especialistas em T&D na sua
organizacao.




Alinhamento de

competéncias e
conhecimento

Parcialmente Ainda nao
disponivel

Totalmente

disponivel disponivel

Compreenséao estratégica da
organizacao

Conhecimento dos principais KPIs da organizacao
(vendas, custos, producéao) e as contribuicoes que
a aprendizagem pode fazer ao resolver problemas
ou entregar melhorias

Competéncias de analise e influéncia para
contribuir com eficacia em processos de
planejamento de negdcio

Competéncias de mapeamento e
diagnostico de necessidades, e de gestédo
de stakeholders, através de reunides
formais e informais

Competéncias para monitorar resultados,
conduzir analises de impacto e apresentar
resultados com a frequéncia necessaria




Reflita sobre sua avaliacao das habilidades e
conhecimentos necessarios para avancar com O
alinhamento em sua organizacao. Reflita sobre uma ou
duas acobes-chave que vocé poderia tomar para
melhorar seu proprio nivel de habilidade e
conhecimento ou as habilidades e conhecimentos
disponiveis para agueles em sua organizacao que sao
responsaveis pela area. O que vocé escrever devera ser
transferido automaticamente para o seu plano de acao.

4 3 )
Seu plano de acao

Se vocé ainda nao adicionou ideias para acao em
outra parte desta ferramenta, pode adiciona-las aqui.
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Quer saber mais? Fale conosco

WePeople - Transforming Business, Culture and People
Endereco Matriz: WTC Business Tower, 17° andar.

Av. das Nacoes Unidas, 12551 - Brooklin Novo
Sao Paulo - SP, 04578-903
Telefones: (11) 2924-6402 / 2548-1815.
Filiais: Curitiba, Buenos Aires, Lisboa e Londres
Telefones:

Lisboa: +351 910967127
Buenos Aires: +54 911 3133.1234

E-mail: contato@wepeople.com.br
Site: www.wepeople.com.br

Para ser redirecionado ao nosso Whatsapp clique aqui
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