Como construir um
caso de negocios poderoso
para suas iniciativas de RH




Porque € importante que voce
aprenda a criar um caso de
negocios poderoso Jo v Kt

iniciativas de RH?

Bem, como qualquer outra grande empresa, as
Iniciativas de RH requerem tempo e recursos
para serem eficazes e resultarem em mudancas
reais. Infelizmente, as pessoas que controlam a
empresa, ou seja, o CEO, o CFO e outras
liderancas seniores, tendem a subestimar a
transformacdao de RH. E bastante frequente a
crenca de que o RH esta por perto somente para
garantir que nada dé muito errado, mas que é
iIncapaz de entregar resultados de negocios
reais.

Como profissional de RH, vocé sabe que essa
mentalidade nao esta correta. Sao as pessoas



que impulsionam o sucesso de um negocio. Por
ISSO, vocé deve garantir que o poder das
pessoas da empresa seja cultivado e aproveitado
da forma mais eficaz possivel. Se o RH néao
estiver fazendo um trabalho eficaz, nenhuma das
metas da empresa sera alcancavel.

O desafio, entao, é fazer com que a lideranca
sénior entenda o que vocé ja sabe. Se vocé esta
planejando e apresentando uma iniciativa de RH,
tem um bom motivo para acreditar que ela
transformara a forma como a empresa opera e
atua. Articular esse potencial em um caso de
negocios poderoso permite que vocé fale a
linguagem da lideranca e obtenha os recursos de
que precisa para implementar suas iniciativas.




Entao, qual € a sua estratégia para

montar um business case que

conquistara a lideranca sénior?

Vamos examinar oS principais componentes de
um caso de negocios de RH eficaz, usando uma
campanha de engajamento do funcionario como
exemplo:

ey

/- Elabore sua mensagem para pontos de dor e\
prioridades de lideranca,
* Diagnostique desafios e oportunidades de
negocios;
* Desenvolva sua solucéao;
e Descreva os resultados desejados para o RH e
\para a empresa como um todo. /
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Antes de entrarmos nas etapas especificas para
elaborar seu caso de negocios, vamos
considerar como VOcCé deve enquadrar sua
mensagem em cada etapa. Ao seguir oS
conselhos apresentados neste artigo, sempre
tenha o seu publico em mente.

Vocé sabe por que deseja Implementar esta
Iniclativa a partir de uma perspectiva de RH, mas
a lideranca nao abordara a questao a partir da
mesma perspectiva. E possivel encontrar
processos mais eficientes ou funcionarios mais
felizes como um fim para SI mesmos, por
exemplo, mas sua equipe de lideranca pode nao
ter a mesma visao — pelo menos nao o suficiente
para justificar um investimento significativo. E por
ISSO que é uma boa ideia tentar, sempre que
possivel, romper com uma '
mentalidade de RH ou, pelo
menos, vincular os
problemas que vocé
identifica como um
especialista em RH aos
problemas e perspectivas
que a lideranca sénior

Ira priorizar.
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Uma oOtima maneira de atrair um publico mais
amplo e apresentar um caso de negocios
convincente é ser o mais objetivo possivel e
quantificar sempre que possivel. Questoes
humanas complexas nao podem ser organizadas
apenas por meio de numeros e cifrbes, e pode
ser frustrante quando o CFO ou CEO deseja que
vocé faca exatamente isso. Ao mesmo tempo,
porém, vincular sua iniciativa e os problemas que
ela pretende resolver com resultados de
negocios concretos pode fazer ou quebrar sua
oferta para obter os recursos de que precisa.

Falando em resultados de negodcios, outra 6tima
abordagem é enquadrar a iniciativa no contexto
do quadro geral da empresa. Isso significa que
vocé deve tentar vincular os problemas, solucoes
e resultados que delineou no business case as
estratégias, objetivos e resultados financeiros da
empresa, sempre gue possivel. Isso o0 ajudara a
mostrar aos principais interessados como sua
iniciativa tornara o trabalho deles mais facil e os
ajudara a atingir seus objetivos.
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Finalmente, ndo tenha medo de pedir ajuda
externa ao elaborar seu caso de negodcios. Pense
nos colegas de outros departamentos como seus
aliados na construcao do caso, mesmo que, €
especialmente, se também fizerem parte do
publico do caso. Buscar informacdes externas o
ajudara a identificar os pontos fracos das partes
Interessadas e a ter uma nocao melhor dos
efeitos da Iniciativa em toda a empresa. Da
mesma forma, entrar em contato pode |lhe dar
acesso a dados vitals que o ajudarao a provar
seu caso e rastrear seu sucesso. O CFO, por
exemplo, pode fornecer informacdes financeiras
que o0 ajudem a conectar os pontos e mostrar o
verdadeiro custo do baixo engajamento dos
funcionarios. Como bdnus, obter informacdes da
lideranca ao criar o caso de negocios tambéem
aumentara suas chances de sucesso.

Agora que apresentamos as melhores praticas
gerais para abordar um caso de negocios de RH,
vamos dar uma olhada em cada etapa principal
na construcao do caso.




Para explicar por que a lideranca deve investir em
sua Iniciativa, primeiro vocé deve estabelecer a
necessidade da Iniciativa. Isso envolve a
iIdentificacao de desafios de negdcios, processos
que podem ser otimizados, e oportunidades de
mudanca. Esta etapa ajudara a construir a
proposta de valor para a iniciativa e fornecera um
contexto valioso para ajudar seu publico a
entender as razdes por tras da iniciativa.

Primeiro, identifique os desafios de negocios que
vocé esta tentando enfrentar. Em nosso caso, isso
seria um baixo engajamento dos funcionarios. I1sso
pode ser sinalizado por baixa produtividade, alto
absenteismo e alta rotatividade. A seguir, vincule
esse desafio ao desempenho e a saude financeira
da empresa. Continuando com nosso exemplo,
pode ser uma boa ideia calcular o custo de
substituicao de funcionarios, entre outras coisas.
Depois de estabelecer o problema, € hora de
procurar as causas. lente descobrir as lacunas
em como as coisas funcionam agora que estio
contribuindo para os desafios do negocio. Podem
ser processos ineficazes ou processos ausentes.
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Em nosso caso, alguns problemas que vocé pode
descobrir envolvem ma comunicacao da direcéao
da empresa e contribuicao dos funcionarios para
ela, lideranca inacessivel, poucas ou muitas
reunioes, e procedimentos de promocao pouco
claros. Como sempre, tente identificar o maximo
de detalhes e dados possiveis ao identificar as
causas. Por exemplo, quantifique até que ponto
cada questao contribui para a falta de
engajamento. Vocé pode usar esses dados
posteriormente para justificar as despesas de
cada parte da solucéao.

Depois de identificar os desafios e as causas,
procure oportunidades de solucoes. Vocé criara a
solucao detalhada na proxima etapa, portanto, por
enquanto, mantenha-a geral. Que plano ou
planos gerais poderiam resolver as causas e
enfrentar os desafios?

A boa noticia € que vocé provavelmente refletiu
bastante sobre os desafios, as causas e as
oportunidades enquanto desenvolvia a Iniciativa.
|sso significa que vocé tera uma boa ideia de onde
comecar e 0 que procurar nesta etapa. Grande
parte do trabalho tera a ver com enquadrar o que
vOCé ja considerou em termos que repercutirao
para a lideranca sénior.
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Agora gue vocé comunicou a necessidade de
sua Iniciativa, € hora de explicar a Iniciativa e por
que o que vocé esta sugerindo € a solucao certa
para 0s problemas que identificou.

Seja 0 mais especifico e concreto possivel sobre
quais novas politicas e procedimentos deseja
estabelecer. Descreva o0 que sera alterado,
adicionado e removido, e como ISsO sera feito.
Para cada etapa, descreva quais recursos voceé
precisara e como eles serao alocados, junto com
como a etapa contribuira para a solucao. Isso o
ajudara a apresentar uma analise de
custo/benetficio clara e a justificar cada despesa.

Fornecer um cronograma para a execucao e
conclusao do projeto também é uma boa ideia.
Descreva quando pretende implementar cada
componente da Iniciativa e quando a solucao
completa estara disponivel. Em seguida,
estabeleca procedimentos de acompanhamento
e meétricas-chave para medir o sucesso do
projeto. Os lideres se sentirdo mais a vontade
para Investir em um projeto se vocé |lhes der uma
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maneira de dizer se a iniciativa funcionou ou nao
e qual retorno obtiveram nesse investimento.

Vamos passar para a ultima etapa, na qual vocé
mostrara o que a iniciativa trara para a empresa.

i}

Na primeira etapa, vocé identificou os desafios
que gostaria de enfrentar. Nesta aqui, por sua
vez, vocé descrevera o efeito que suas iniciativas
terao sobre esses desafios e 0 que ISso fara para
o desempenho e a saude financeira da empresa.
Esta secéao é dividida em duas subsecodes:

. Efeitos internos

2. Impacto final do projeto.

Os efeitos internos sao as etapas intermediarias
que direcionam o ROI. No fundo, sao melhorias na
forma como a empresa atua. Descreva como sua
Iniciativa tornara a empresa mais eficaz. Em nosso
exemplo, vocé pode delinear os beneficios para o
desempenho do funcionario, produtividade
Individual e da equipe, colaboracéao, rotatividade,
e senso de engajamento relatado. =-
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Os impactos do projeto afetam os resultados
financeiros da empresa. Se vocé nao tem certeza
se um resultado se enquadra na primeira ou na
segunda categoria, considere se ele tem ou nao
um valor em dolares associado a ele. Em caso
afirmativo, esta nesta segunda categoria.
Voltando ao exemplo da campanha de
engajamento do funcionario, os impactos podem
InCluir a receita gerada pelo aumento da
produtividade ou economia com a diminuicao da
rotatividade.

Conclua esta etapa com conclusdes claras que
irao repercutir na lideranca sénior. Estes
combinam os efeitos e impactos que vocé
identificou anteriormente em uma visao geral do
ROIl e analises de custo/beneficio. Desenhe um
quadro de como a empresa ficara apos a
Iniciativa. Na primeira etapa, vocé deu ao seu
publico o bastdo, mostrando quais desafios a
empresa continuara a enfrentar sem a iniciativa;
agora, contudo, apresente a recompensa visada
ao fornecer os recursos de que vocé precisa. Se
vocé fez um trabalho completo nas etapas
anteriores, deve deixar seu publico com uma
narrativa clara do por qué sua Iniciativa nao é
apenas benéfica, mas necessaria.
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E importante garantir que vocé construa um caso
convincente. E, para fazer isso, vocé deve:

K Dialogar com os problemas e prioridades da \
lideranca;

e Ser 0 mais especifico e quantitativo possivel;

e |dentificar os principais desafios de negocios
que sua Iniciativa enfrentara;

e Descrever a iniciativa, com o custo e o tempo
necessarios para cada etapa;

e Mostrar porque a iniciativa proposta é a
solucao mais eficaz para os desafios;

e Apresentar os resultados que espera ver com

a Iniciativa, tanto em termos de processos
@ternos como de sucesso empresarial. /
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